Outubro de 2023

Biitmaridardas earal dae Ram laemSe
ALNGOrgagese aEra) O E LA CE0

Agimos en sua defesa

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DOS
OPERADORES MOVEIS (GSM, UMTS E LTE)

Distrito de Mé-Zochi




ndice

I 0 U F="o 7= 01 0| o TS 7
2 AMIDITO. oot 8
3 MELOUOIOGIA ... ....cveicieiiie ettt et bbbttt s bbb bbb bbb bbbt bbb es bt en bt en bt n b bas 9
3.1 ASPELOS FUNGAMENTAIS........coiieiieiiieieee ettt s bbbttt a e et et s e et et s et benens 9
AN a1 14 = W (o T == 1 H (o USSR 9
B RESUITAOOS ... oottt s R8sttt 10
5.1 Cobertura R&dio - Disponibilidade de Sind de Rede MAvd e Tipo de Tecnologia..........coceveeeceeene. 10
5.2 SEIVIQO UE VOZ.....ooiiieicieeee ettt 13
5.3 SEIVIQOSTE DAUOS ...ttt ettt 14
6 Mapas dE PEFCUISO / TESLES ...ttt bbbt sttt 18
6.1 CobEUraREIE MOVEL ... 18
6.2 SEIVIQO UE VOZ......eioiiicieiee ettt bbb 21
6.3 SEIVIQO AE DAUODS........cooveieicieieieieie ettt ettt ettt 22
T CONCIUSDES ..ottt st 8 s8Rttt 23
8 RECOMENDAGOES .....cviiecteteiietcte ettt s ettt ettt sttt es sttt se bt s s s s ae s et s s ena et et es e st et s s ns et bassnsntetasnans 26

Avaliagdo da Cobertura, Servigo de Voz e Dados das Redes Mdveis —Mé-Zochi Out/ 2023 2/28



SIGLASE ACRONIMOS

BTS

FNGF
GSM

HSDPA

HSPA

| TF
M bps

ms

NR
RSRP
RSCP
RSSI
SIM
LIF
LIMTS
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Fnhanced Date Rates for GSIM Funlition - Taxas de Dadns Amnliadas nara A
Glohal Qustem for Mohile commiinicationg — Sistema de Comiini cacfes MAveis
High Speed Downlink Packet Access — Protocolo de comunicagcfes moveis 3G,
melhorado da familia de acesso de pacote de alta velocidade (HSPA), permite

High Speed Packet Access — Termo genérico para designar avancos na
tecnologiaUMTS (3G), aumento da capacidade da rede e mel hor transmissao de
dados. O HSPA +, € uma evolugdo do HSPA e ndo deve ser confundido com o
LTE (4G)

I onao Term Funlition — Sistema de Comiinicactes MAveis de niiarta aeracin
Mega Bit Per Second — Um milh&o de bits (“0” ¢ “1” — unidade basi cade dados)
nor seaundo — Unidade de medida utilizada nara vel ocidade de transferéncia de
Milisseniindn— 1ima milésimanartede seiindn — 1inidade de temnn iitili zadana
New Radio — Sistema de Comiini cacoies M éveis de auinta aeracao (5G)
Reference Snnal Received Power — Nivel de sinal radin recehidn nor 1im
Receiverd S nnal Code Power — Niveal de sinal recehidnnor iim terminal

Received Sanal Srennth Indicator - Indicador de intensidade de sinal recehidn
Sihscriber Identitv Module — Cartdo SIM

l Jser Farlinament — Failinamento de 11itili zador on1 disnnsitivo maével

lInivercal Mohile Talecommiinicationg Qustem — Sistema de Comiinicactes
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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito do Estudo de Afericio da Qualidade de Servico das Redes M6veis na Otica do Utilizador, foi
realizada durante o periodo de 14 e 15 de outubro 2023 uma campanha de testes e medicles para avaliar o
desempenho dos servicosde comuni cacBesmoveisterrestrese verificar os niveisde coberturaradi oel étrica
2G, 3G e 4G dos sistemas de comunicacfes moveis das operadores CST (Companhia Santomense de
Telecomunicagdes) e UNITEL-STP, no Distrito Mé-Zochi. Foram percorridos pela equipa da AGER cerca
de 213 quildmetros, tendo sido realizadas 438 chamadas de voz, 465 testes de velocidade da ligacdo a
Internet e 38290 registosde sinal radio.

Com esta acéo pretendeu-seaveriguar a experiénciado utilizador em termos de acessibilidade aos servi ¢os,
sendo, para o efeito, estabel ecidas chamadas de voz para avaliagéo do servigco de voz e realizados testes

FAST.COM!? para avaliagéo da performancedo servigo de dados méveis.

A metodol ogia seguida neste estudo assenta na realizacdo de testes de campo, com recurso a um sistema
automético de medicdo, composto por estacfes moveis, vulgarmente conhecidas por teleméveis /
smartphones que estabelecem uma ligacéo viaradio com as estacdes de base (BTS) dentro da propriarede,
refletindo os vérios aspetos que afetam a qualidade dos servicos (medicBes extremo-a-extremo). As
medi ¢bes foram efetuadas em igualdade de condicbes para os dois operadores detentores de redes mévei s
assegurando, nomeadamente, a simultaneidade dos testes, a mesma localizacdo e as mesmas

parametrizacOes, permitindo assim, aandlise comparativados desempenhos.

O objetivo principal deste estudo ¢ o de avaliar o “comportamento” das redes quando sdo estabelecidas
ligacOes e solicitados servicos especificos, por dispositivos méveis através do cartdo SIM, tentando assim

simular a experiénciados consumidoresna sua utilizagdo normal das redes méveis.

Os dispositivos moveis foram configurados de modo a receber preferencial mente sinais da rede mével do
operador por eles utilizado. Em més condi¢bes de cobertura ou na ausénciade sinal da rede do seu operador,
os dispositivos méveis recebem (caso existam) sinais de redes de outros operadores, permitindo assim,

efetuar chamadas de emergéncia, caso ndo estejam em roaming?.

TFAST.COM - Ferramenta de verificagio da AGER para medico da velocidade da internet.

2Roaming - Capacidade de um utilizador obter conectividade através de uma outra rede radioelétrica que ndo a do seu cartdo SIM.
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Neste relatorio, nos quadros de sinal recebido sdo considerados todos os registos obtidos por operador
(conjunto cartdo SIM - dispositivo mével), independentemente da tecnol ogia utilizada a cada instante, ou

seja, todos os sinai s recebidosnos dispositivoscom cartdo SIM do operador em causa.

Foram analisados os principais indicadores de qualidade, tendo em conta a perspetiva do utilizador e os

Servigos obj eto de estudo, nomeadamente:

1. Cobertura das Redes — Disponibilidade das redes radioel étricas nas tecnol ogias 2G, 3G e 4G (Sinal
derede);

2. Servicode Voz — Acessibilidadeao servico telef bnicomovel;
3. Servicosde Dados — Acesso ao servico de bandalargamével;

Os principai sresultados observados séo detal hadospor operador no capitulo 5 destacando, de forma sucinta,

0 seguinte:

1. Do total de medidas efetuadas por cada operador, registou-se aindicacdo de rede existente em 97,1%
na CST €96,4% na UNITEL-STP.

2. A qualidade da cobertura radioel étrica dos sistemas de comunicagdes moveis foi classificadaem 6

niveis: “Inexistente”, "Muito M4a”, “Ma”, “Aceitavel”, Boa” e “Muito Boa”, em fun¢do do nivel de

sinal recebido no dispositivo movel.

3. Agregando os registos de qualidade do sinal “Inexistente”, "Muito Ma” e “Ma”; estes perfazem um
total de 33,6% na CST e 35,7% na UNITEL-STP, e relativo a agregag¢do da qualidade “Aceitavel”,
Boa” e “Muito Boa”, perfazem um total de 66,4% na CST e 64,3% na UNITEL-STP.

4. No servico de voz, os resultadosapurados rel ativamente a acessi bili dade (estabel ecimento de chamada
com sucesso) foram de 95,7% na CST e 95,2% na UNITEL-STP.

5. O ré&cio de terminacdo bem-sucedida de chamadas (as que se concretizaram e se concluiram com
sucesso) foi de 91,4% paraa CST e 92,3% paraa UNITEL-STP.

6. No servico de dados, os resultados apurados relativamente a acessibilidade (inicio da sessdo com
sucesso) foramde 72,5 % na CST e 78,6% na UNITEL-STP.

7. Astaxasde sucesso de testes FAST.COM (testesiniciadose concl uidos®) foram de 64,0%, paraCST e

3Testes iniciados e concluidos - significa que foram realizados os 3 testes (Laténcia®, Download** e Upload***).

* - Laténcia — Representa a quantidade de tempo (atraso) que uma requisicdo leva para ser concluida.
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62,0% paraUNITEL-STP. Identificaram-sefal hasem zonas de pior nivel de sinal, promovendo baixas

vel ocidadesde transferénciade dados.

8. As velocidades médias de transferéncia de dados em Download e Upload foram, respetivamente,
11Mbps e 12Mbps paraCST e paraUNITEL foi de 6Mbps e 6Mbps, sendo de destacar a existéncia de
grande variacdo dos val ores observados, dependente doslocai s onde foram realizados os testes.

9. Quanto a laténcia verificaram-se valores inferiores a 60ms, em 94,8% dos testes na CST e 1,4% na
UNITEL-STP e paravaloresinferioresa 30ms, em 58,2% dos testesna CST e 1,4% na UNITEL-STP.

Na Figura 1 € indicadaa classificacdo do desempenho dos operadorespara cada servico:

Figura 1 — Desempenho Global dos Operador es
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CST ® ,Unitel STP,

10.Caso existissem acordosde Roaming Nacional em S. Tomé e Principe (funcionalidade que permite aos
equipamentos dos utilizadores de qualquer um dos operadores se poder conectar a estacdo base de
outro operador quando a qualidade de sinal de rede do seu operador ndo for aceitavel) teriamos uma

coberturaagregada de maior qualidade no distritode Mé-Zochi.

** - Download - Transferéncia de dados de um servidor ou computador remoto para o computador local.

*** - Upload - Enviar dados de um computador local para um computador ou servidor remoto.
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1 ENQUADRAMENTO

No ambito do Estudo de Afericio da Qualidade de Servico das Redes M6veis na Otica do Utilizador, foi
realizadadurante o periodo de 14 e 15 de setembro 2023 uma campanha de testes e medi¢gdespara avaliar o
desempenho dos servigosde comunicacBesmovei sterrestrese verificar os niveisde coberturaradi oel étrica
2G, 3G e 4G dos sistemas de comunicacoes moveis dos operadores CST (Companhia Santomense de
Telecomunicacdes) e UNITEL-STP, no Distrito de Lobata. Foram percorridos pela equipa da AGER cerca

de 230 quilémetros, tendo sido redlizadas 438 chamadas de voz, 465 testes de velocidade da ligagéo a
Internet e 38290 registosde sinal rédio.

Neste documento apresentam-se os resul tados deste estudo.

Figura 2 - L ocalizac¢&o geogr &fica e divisdo administrativa
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Figura 3 — Percursorealizado
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2 AMBITO

Numa avaliacdo da qualidade de sinal na perspetiva do utilizador, devem ser considerados 0s servicos que
apresentem maior relevanciapara os utilizadoresfinai s, numal6gicade mercado nacional e internacional , e

gue sejam normal mentedi sponi bilizados por todos os operadores presentes no mercado.

Tendo presente este principio orientador, foi incluido neste estudo a verificacdo dos segui ntes aspetos

associ ados as redes mévei s dos operadores nacionais.
1. Cobertura: Disponibilidadee nivel de sinal das redes radioel étricas(2G, 3G e 4G);

2. Servigo de Voz: Estabel ecimento e terminagdo de chamadas,

3. Servigode Dados: Laténciae Velocidades de Download e Upload.
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3 METODOLOGIA

A metodol ogiaassenta na realizacdo de testesde campo, ef etuados na perspetivado utilizador, com recurso
a uma ferramenta que processa e regista um conjunto de dados refletindo véarios aspetos que afetam a

qualidade dos servicos em andli se (extremo-a-extremo).

Os testes sdo ef etuados em igual dade de condi ¢bes para as duas operadoras, nomeadamente, em simultaneo,
nos mesmos locais e com as mesmas parametrizagdes, permitindo a andlise comparativa dos desempenhos

dos sistemascelularesdos operadores visados (Tabela 1).

Tabela 1 — Configuracéo e duracéo dostestes

Duracdo de cada Test Infervalo entre MedicGes e Testes
Chaada Teste NET mede” Sin Chaades Teste NET mede
00 sequndos 90 sequndos 3 segundos 120 sequndos 120 sequndos

3.1 ASPETOSFUNDAMENTAIS
A metodol ogiaseguida neste estudo assentaem trés aspetos fundamentais:

a) Testes extremo-a-extremo — nos valores medidos encontram-se refletidos todos os aspetos

técnicosque influenciam a qualidadede um servico;

b) Imparcialidade — as medicbes foram efetuadas em igualdade de condigbes para as duas
operadoras (CST e UNITEL-STP);

c) Objetividade— os testesforam realizadosde umaformatotal menteautométi ca, eliminando-se a
subjetividadeinerenteaintervencdo ou decisdo humanas.
4 AMOSTRA DO ESTUDO

A campanha de medicao, efetuada em viatura, decorreu nos dias 14e 15 de Outubro de 2023, no Distrito de

Mé-Zochi, no interval o horario compreendido entre as 09H30 e as 18HO0 .
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Realizaram-se nas duas operadorasmovei s, 438chamadas de voz, 465 medicBesde vel ocidade de Internet, e
38290 registosde sinal radio. Os resultados obtidos em cada i ndi cador, com desagregacao por operador, sao

apresentados detal hadamente neste documento.

5 RESULTADOS

5.1 COBERTURA RADIO- DISPONIBILIDADE DE SINAL DE REDE MOVEL E TIPODE TECNOL OGIA

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registou-se a indicagéo de rede inexistente em 2,9% de
medidas naCST e 3,6%% na UNITEL-STP.

Tabela 2 — Cobertura Radio (Sinal derede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
CST 97,1% 2,9%
,Unitel STP, 96,4% 3,6%

Os resultados detal hados por operador e por tipo de tecnol ogiaséo apresentadosna Tabela 3.

Tabela3 — CoberturaRadio (Niveisde sinal recebido nos dispositivosmovei s)

e e CST ,Unitel STP,
S/Sinal | 2G 3G 4G 5G |S/Sinal| 2G 3G 4G 5G
N° Amostras 564 911 8366 | 9913 0 665 349 | 10985 | 6537 0
Nivel Médio (dBm) - -98 -101 -105 0 - -99 -97 -113 0
Nivel Maximo (dBm) - -71 -37 -49 0 - -71 -50 -69 0
Nivel Minimo (dBm) - 113 | 120 | -136 0 - 113 | 120 | -140 0
Desvio Padrao - 8 13 12 0 - 9 12 12 0
19754 18536
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Na figura 4 encontra-se a informacdo desagregada por operador e por tipo de tecnol ogia registada em cada
amostra medida, verificando-se que a tecnologia 4G € predominante na CST com 50,1% e para UNITEL -

STP é a 3G com 59,3% respetivamente.

Figura 4 — Graficosde Tipo de Tecnologia utilizada por Operador

CST ,Unitel STP,
0,0% 2.9% 0,0% 3.6%

"’ 4,6% '/ 1.9%

35,2%
50,1%
42,4%
59,3
= 5/Sinal = 2G 3G =4G =5G m 5/Sinal = 2G 3G =4G =56
A qualificagdodos niveisde sinal foi definidaconformea Tabela 4.
Tabela 4 — Tabela de classificacdode Qualidadede Sinal
Cobertura
(Qualidade de sinal) A = SOl
Muito Boa -75 dBm < RSS| -85 dBm < RSCP -95 dBm < RSRP
Boa -85 dBm < RSSI<-75 dBm -95 dBm < RSCP < -85 dBm -105 dBm < RSRP < -95 dBm
Aceitavel -95 dBm < RSS! < -85 dBm -105dBm <RSCP<-95dBm | -115dBm <RSRP <-105dBm
Ma -105 dBm < RSSI < -95 dBm -115dBm <RSCP <-105dBm | -125dBm <RSRP <-115dBm
Muito Ma RSSI < -105 dBm RSCP < -115 dBm RSRP < -125 dBm

(*) RSSI — Received Signal Strength Indicator; ** RSCP - Received Signal Code Power ; *** RSRP— Reference Signal Received Power
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Os resultados de qualidade sinal obtidos em funcdo dos niveis de sinal recebidos nos dispositivos moveis,
estdo apresentadosna tabelas .

Tabela 5 - Tabela de Qualidadede Sinal por Operador e por Tecnologia

, » CcST ,Unitel STP,
Qualidade Radio
2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G
Muito Boa 00% | 58% | 91% | 00% | 0,0% | 11,5% | 2,9% | 0,0%
Boa 02% | 57% | 11,8% | 0,0% | 01% | 150% | 6,0% | 0,0%
Aceitavel 1,6% | 122% | 200% | 0,0% | 04% | 17,9% | 10,5% | 0,0%
Ma 20% | 14,7% | 80% | 0,0% | 08% | 109% | 9,7% | 0,0%
Muito Ma 08% | 39% | 1,3% | 00% | 05% | 39% | 63% | 0,0%
Inexistente 2,9% 3,6%
100,000% 100,000%

Na Figura 5 identifica-se que a qualidade englobada de “Muito Boa”, “Boa” e “Aceitavel” perfazem um
total de 66,4%% na CST e 64,3% na UNITEL-STP. Caso existissem acordos de Roaming Nacional em

S.Tomeé e Principea qualidade engl obada dos 3 parametrosaumentariapara 82,0%.

Figura5 - Gréficosde Qualidadede Sinal por Operador e Global

CST ,Unitel STP,
2,9% 14,9% 3,6% 14,4%

~ =
6,0% A“ 10,7% ‘

17,7%

0, 0,
24,7% 21.4% 21.1%
28,8%
= Muito Boa o Boa Aceitavel = Muito Boa = Boa Aceitavel
= \a 33,8%u Muito Ma m |nexistente = Ma = Muito Ma = |nexistente

Avaliagdo da Cobertura, Servigo de Voz e Dados das Redes Mdveis —Mé-Zochi Out/ 2023 12/28



Global - Melhor Sinal
3,0% 0,0%

15,0% ‘

28,5%

26,3%

= Muito Boa Boa Ace'géqub/o = Ma = MuitoMa = Inexistente

GLOBAL: 82,0%

52 SERVICODEVOZ

Verificou-se que os niveis de Acessibilidade ao Servigo foram de 95,7% na CST e 95,2% na UNITEL-STP,
conforme se mostrana Tabela 6.

Tabela 6 — Acessibilidadee ter minacdo de chamadas por Operador

. CST ,Unitel STP,
Chamadas Realizadas
Mével<> Movel Mével<> Movel

NUmero de Chamadas Langadas 230 208
Falhadas no Estabelecimento 10 10
Falhadas Durante a Chamada 10 6

Com Terminag&o Normal 210 192
Acessibilidade do Servigo 95,7% 95,2%
Réacio de Terminagéo de Chamadas 91.4% 92,3%

Verifica-se nafigura 6 se que as chamadas concluidas com sucesso atingem 0s 91,4 % na CST e 92,3% na
UNITEL-STP.
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Figura 6 — Servico de Voz por Operador

CST 4.3%
4,3% " 91,4%
= Concluidas Abandonadas = Perdidas

5.3 SERVICOSDE DADOS

No que respeita ao desempenho do acesso a Internet, os testes demostram que existem grandes variagoes,
muito dependentes da qualidade sinal e da tecnologia de acesso radio (Tabela 7). Existem outros fatores
rel evantesque i nfluenciam este desempenho, ndo control avei sneste estudo, como por exemplo, 0 nimero de
utilizadores em simulténeo na mesma estacéo base e o nimero de utilizadores em simultaneo ao servidor
gue estamosa consul tar/aceder. Rel ativamente as vari &vei sque estamos a anali sar, normal mente, nos locai s

2,9%

= Concluidas

,Unitel STP,
4.8%

Abandonadas

= Perdidas

onde a qualidadedo sinal é razoavel e atecnologia3G e 4G o resultado € majorado.

Tabela 7 — Servico de Dados por Operador

NET.mede CST ,Unitel STP,
Langados 236 229
Concluidos 151 142
Falha parcial 20 38
Falha total 65 49
Acesso ao senvigo 72,5% 78,6%
Récio de concluidos 64,0% 62,0%
Velocidade (Mbps) | Download | Upload | Download | Upload
Média 113 12,1 6,0 6,0
Méaxima 96,0 55,0 45,0 29,0
Minima 0,0 0,0 0,1 0,0
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Na figura 7 identifica-se que a disponibilidade do servico, medida pela quantidade de testes FAST.COM
com sucesso, € de 64,0% na CST e 62,0 % na UNITEL-STP.

Figura 7 - R&cio terminacgdo de testesde velocidade de I nter net por Operador

CST ,Unitel STP,

o407 21,4% 62,0%
27 5% ’ ,
8,5%
16,6%
= Completos Falha parcial = Falha total = Completos Falha parcial = Falha total

Na Figura 8 verifica-se que os dois operadores obtém valores de laténcia diferentes acima de 60 ms, e

abaixo de 60 msndo se constataval ores para UNITEL-STP dos testesrealizados.

Figura 8 — Laténciapor Operador
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Em termos médios, foi na CST que se registaram as melhores velocidades de Download com 11Mbps,
enquanto a UNITEL-STP regista 6Mbps, no Upload registou-se 12 Mbps na CST e UNITEL-STP com

apenas 13 Mbps (Figura9).

Figura 9 — Velocidades M édias de Download e Upload por Oper ador

Velocidade média
(Mbps)
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1 i
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" Downioad Unload
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Relativamente a velocidade de Download, verificam-se (figura 10) velocidades entre 10 e 20 Mbps
corresponde 15,7 % dos testes na CST e 8,3% dos testes na UNITEL-STP e nas vel ocidades superiores a 20
Mbps correspondea 8,2% dos testesna CST, observando aoperadora UNITEL-STP com 8,9Mbps.

Figura 10- Velocidadede Download por Oper ador
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Relativamente a velocidade de Upload, verificam-se velocidades entre 10 e 20 Mbps corresponde 40,5 %
dos testes na CST e 19,6% dos testes na UNITEL-STP e nas vel ocidades superiores a 20 M bps corresponde
a9,8% dostestes na CST, observando a operadora UNITEL-STP com 5,6Mbps.
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Figura 11- Velocidade de Upload por Operador
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6 MAPASDEPERCURSO/TESTES

O resultado do trabal ho realizado € apresentado em mapas de cores (conforme legendas) para mais facil
identificacdo das condi ¢cOes associadasa cada local .

6.1 COBERTURA REDE MOVEL

Nas figuras 12 e 13 identificam-se as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a qualidade da

coberturada rede, por operador.

Figura 12 - Cobertura RedeM 6ve CST
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Figura 13 - CoberturaRede M ével UNITEL-STP
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Na Figura 14 foi identificado, para cada ponto geografico, o melhor nivel de sinal entre as duas operadoras
analisadas. Desta forma, pretende-se realcar que, da totalidade dos testes realizados, caso estivesse
disponivel o Roaming Nacional, teriamos uma cobertura agregada de maior qualidade ascendendo aos
88,6% (niveis de qualidade “Muito Boa”, “Boa” e “Aceitavel”).

Figura 14 — Cobertura com o melhor sinal de todas as Redes M 6veis Agregadas
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6.2 SERVICODEVOZ

Nasfiguras 15 e 16, sdo visualizadas as chamadas efetuadas constatando que as “Perdidas” (ndo foi possivel
0 estabelecimento da chamada) e “Abandonadas” (chamadas que ndo foram concluidas com sucesso)
ocorreram nos locai s cuja qualidade de acesso erapior.

Figura 15 - Mapa de chamadas de voz efetuadasna Rede M6vel C
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6.3 SERVICODE DADOS

De formaanal oga aos resultadosdo servico devoz, os testes do servico de dados ef etuados obtiveram piores
resultados, incluindo os “Falhados” (nao iniciados) nos locais onde a qualidade da cobertura das respetivas

redeseradeficitéria(Figural? e 18).

Figura 17 - Mapa de testes de dados efetuadosna Rede M 6vel CST
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Figura 18 - Mapa de testesde dados efetuadosna Rede M6vel UNITEL-STP
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7 CONCLUSOES

= Tendo em consideracdo apenas a presenca ou auséncia de sinal de rede, os dois operadores
apresentam niveis de cobertura similares a CST com 97,1% e a UNITEL-STP com 96,4% da &rea
percorrida.

= Relativamente ao tipo de tecnologia utilizada por operador, verificou-se que a tecnologia 4G é
predominante na CST com 50,1% enguanto que na UNITEL-STP predomina a tecnologia 3G com
59,3% dosregistos.

= No servico de voz o desempenho da CST com 91,4% de chamadas estabel ecidas e concluidas com
sucesso, seguidaa UNITEL-STP com 92,3%.

=  Similarmente, a prestacdo do servico de dados o desempenho onde a qualidade de sinal das redes

moveis dos dois operadores constata-se o seguinte:

v' Em termos de testes de dados iniciados e concl uidos com sucesso, a CST conseguiu concluir
64,0% dos testes, com melhor desempenho, enquanto a UNITEL -STP conseguindo concluir
62,0% dostestes.

v" No ambito da Laténciae avaliando os testescom valoresinferioresa60ms, a CST conseguiu
94,8% dostestes, a UNITEL-STP conseguiu 1,4% dosteste, destacando os valoresinferiores
a 30mscom 58,2% dos testesna CST, ea UNITEL-STP conseguiu 1,4% dostestes.

v Velocidade médiade Download: aCST atingiu os 11Mbps e a UNITEL-STP com 6Mbps;

v Coincidentemente na velocidade média de Upload na CST os 12Mbps e na UNITEL-STP
6M bps

= As zonas mais criticas em termos de cobertura global, (pior nivel de sina entre as duas operadoras

analisados) em que a qualidade do sinal ¢ “M4”, “Muito M4” ou inexistente, verificam-se nas
localidadesde:

v Abade;
v Java
v’ Plateau;

v" S3o Nicolau e arredores;
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v" Roca Saudade;

v S0 Carlos e arredores,

v' Bem Postae arredores;

v Novo Destino earredores;
v' Campo Grande e arredores;
v' Belém depoisda casa Ediana;
v Folhafedee arredores,

v" Queluz;

v CIAT;

v" RocaBenfica;

v Diogo Siméo;

v PraaMeao;

v' Sanfenicia

v Cruzeiro e arredores,

v Pau sabdo earredores;

v Batepy,

v/ Santaluisae arredores;
v' SantaClarae arredores,

v' Milagrosg;

v" Bobo-Forro;

v' Obo |Izaquente;

v' Madaenae arredores;

v Ototo;
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v

v

v

v

v

v

Antonio Soares;

SantaMargarida;

Alicee arredores;

Cassuma;

Favorita;

SantaFé;

¢+ Zonas com cobertura mais criticas por operador

CST

UNITEL-STP

© OO0 O (@) © O O o0 O o

o

o

Abade e arredores;
Santa Luisa e
arredores;
Saudades;

Santa Catarina;
Plateau;
Milagrosa;

Bem Posta e
arredores;

Novo destino e
arredores;

CIAT;

Queluz;

Batepa e arredores;
Santa Margarida
arredores;

Oto6to e arredores;
Folha fede e
arredores;

Caixao Grande e
arredores;
Bobo-Forro;

Boa entrada;
Mediacdes de
estrada favorita;

©O O 0O O O (@] © O 0O o O o

o

o

Abade e arredores;
Santa Luisa e
arredores;
Saudades;

Santa Catarina;
Plateau;
Milagrosa;

Bem Posta e
arredores;

Novo destino e
arredores;

Cidade da trindade;
CIAT:

Queluz;

Batepa e arredores;
Santa Margarida
arredores;

Oto6to e arredores;
Folha fede e
arredores;

Caixao Grande e
arredores;
Bobo-Forro

Boa entrada
Mediagdes de
estrada favorita;
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» No distrito de Mezo-chi analisado separadamente por operador, a média da cobertura agregada dos
niveis de qualidade “M34”, “Muito Ma” ou “Inexistente” dos dois operadores varia entre 33,6% na
CST e 357% na Unitel-ST da totalidade dos testes realizados e que se poderia reduzir
consideravel mente para18%, caso estivessedisponivel o Roaming Nacional, obtendo-se destaforma

umamaior/melhor qualidadede coberturade sinal.

8 RECOMENDAGOES

a) Presenterelatdriodevera ser publicitadono siteda AGER e partilhado com os operadores precedido

de apresentacdes a entidadesinteressadas.

b) Asvisitasde fiscalizaco deverater umafrequénciade 3 meses de formaa monitorizar asalteracdes

mai s criticasda QoS dos operadores, sobretudo em zonas de maior densi dade popul acional.

¢) Dinamizar o maisatempadamente o mecanismo de reclamagdesda AGER e aimplementacéo de um

Ponto Focal técnico no distritode Mez6-chi.
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Agimos em sua defesa

EQUIPA FISCALIZACAO

Adm.Tecnico Eng° Cecilio Quaresma
Dep. Telecom Eng® Antdnio Lomba
Dep. Radiocomunicagbes Eng® Artur Trindade
Tec. Kelve Afonso

Tec. Tomé Martins
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