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SIGLAS E ACRONIMOS

BTS
EDGE
GSM
HSDPA

HSPA

LTE
Mbps

ms
NR
RSRP
RSCP
RSSI
SIM
UE
UMTS

Base Transceiver Station — Estagdo Base Radio que estabelece e controla a ligagao radio entre o telemével e a rede
Enhanced Date Rates for GSM Evolution - Taxas de Dados Ampliadas para a Evolug&o do GSM (2G)
Global System for Mobile communications - Sistema de Comunicagdes Mdveis de segunda geragéo (2G)

High Speed Downlink Packet Access — Protocolo de comunicagdes moveis 3G, melhorado da familia de acesso de
pacote de alta velocidade (HSPA), permite que as redes UMTS (3G) tenham velocidades e capacidade de dados mais
elevadas

High Speed Packet Access — Termo genérico para designaravangos na tecnologia UMTS (3G), aumento da capacidade
da rede e melhor transmiss@o de dados. O HSPA +, é uma evolugao do HSPA e n&o deve ser confundido com o LTE
(46)

Long Term Evolution — Sistema de Comunicagdes Moveis de quarta geragdo (4G)

Mega Bit Per Second — Um milh&o de bits (“0” e “1” — unidade basica de dados) por segundo — Unidade de medida
utilizada para velocidade de transferéncia de dados (velocidade de Download e de Upload)

Milissegundo— uma milésima parte de segundo — unidade de tempo utilizada na medida da Laténcia

New Radio - Sistema de Comunicagdes Moveis de quinta geragéo (5G)

Reference Signal Received Power — Nivel de sinal radio recebido por um terminal mével (LTE/NR)

Received Signal Code Power — Nivel de sinal recebido por um terminal

Received Signal Strength Indicator - Indicador de intensidade de sinal recebido por um terminal

Subscriber Identity Module — Cartdo SIM

User Equipament — Equipamento de utilizador ou dispositivo mével

Universal Mobile Telecommunications System — Sistema de Comunicagdes Moveis de terceira geragdo (3G)
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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito do Estudo de Afericio da Qualidade de Servico das Redes Moveis na Otica do Utilizador, foi
realizada nos dias 04, 05 e 06 de dezembro 2023 uma campanha de testes e medi¢Oes para avaliar o
desempenho dos servicos de comunicagOes moveis terrestres e verificar os niveisde cobertura radioel étrica
2G, 3G e 4G das operadoras CST (Companhia Santomense de Telecomunicacdes) e UNITEL-STP, no
Distrito De Agua Grande. Foram percorridos pela equipa da AGER cerca de 22 quilémetros, tendo sido
realizadas 361 chamadasde voz, 417 testesde vel ocidadedaligacdo a Internet e 33275 registosde sinal radio.

Com esta acéo pretendeu-se averiguar a experiénciado utilizador em termos de acessibilidade aos servicos,
sendo, para o efeito, estabel ecidas chamadas de voz para avaliagdo do servico de voz e realizados testes

FAST.COM! para avaliacdo da performancedo servico de dados moéveis.

A metodol ogia seguida neste estudo assenta na realizacéo de testes de campo, com recurso a um sistema
automati co de medi ¢c&o, composto por estagdesmoévei s, vul garmente conhecidas por telemdéveis/ smartphones
gue estabel ecem uma ligagdo viaréadio com as estagdes de base (BTS) dentro da propriarede, refletindo os
vérios aspetos que afetam a qualidade dos servicos (medicdes extremo-a-extremo). As medicdes foram
efetuadas em igualdade de condicBes para os dois operadores detentores de redes méveis assegurando,
nomeadamente, a simultanei dade dos testes, a mesma localizagdo e as mesmas parametrizacdes, permitindo

assim, aanali se comparativados desempenhos.

O objetivo principal deste estudo ¢ o de avaliar o “comportamento” das redes quando sdo estabelecidas
ligagdes e solicitados servicos especificos, por dispositivos moveis através do cartdo SIM, tentando assim

simul ar a experiénciados consumidoresna sua utilizagdo normal dasredes moveis.

Os dispositivos méveis foram configurados de modo a receber preferencial mente sinais da rede movel do
operador por eles utilizado. Em mas condi¢bes de cobertura ou na ausénciade sinal darede do seu operador,
os dispositivosmdvei srecebem (caso existam) sinaisde redesde outrosoperadores, permitindo assim, ef etuar
chamadas de emergéncia, caso ndo estejam em roaming?.

Neste relatério, nos quadros de sinal recebido séo considerados todos os registos obtidos por operador
(conjuntocartdo SIM - dispositivomovel), independentementedatecnol ogiautilizadaacadainstante, ou seja,

todos os sinai s recebidosnos dispositivoscom cartdo SIM do operador em causa.

1 FAST.COM - Ferramenta de verificagio da AGER para medigio da velocidade da internet.

2 Roaming - Capacidade de um utilizador obter conectividade através de uma outra rede radioelétrica que n&o a do seu cartdo SIM.
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Foram analisados os principais indicadores de qualidade, tendo em conta a perspetiva do utilizador e os

servicos obj eto de estudo, nomeadamente:

1. Cobertura das Redes — Disponibilidade das redes radioel étricasnastecnol ogias 2G, 3G e4G (Sina de
rede);

2. Servicode Voz — Acessibilidade ao servico tel ef 6nicomovel;
3. Servigosde Dados — Acesso ao servico de bandalargamovel;

Os principai s resultados observados séo detal hados por operador no capitulo 5 destacando, de formasucinta,

0 seguinte:

1. Do total de medidas efetuadas por cada operador, registou-sea indicacdo de rede existenteem 100,0%
na CST €99,7% na UNITEL-STP.

2. A qualidade da cobertura radioel étrica dos sistemas de comunicaces moveis foi classificadaem 6
niveis: “Inexistente”, "Muito Ma”, “Ma”, “Aceitavel”’, Boa” ¢ “Muito Boa”, em func¢ao do nivel de sinal

recebido no dispositivo movel.

3. Agregando os registos de qualidade do sinal “Inexistente”, "Muito Ma” e “Ma”; estes perfazem um total
de 2,2% na CST e 4,3% na UNITEL-STP, e relativo a agregagdo da qualidade “Aceitavel”, Boa” ¢
“Muito Boa”, perfazem um total de 97,8% na CST e 95,7% na UNITEL-STP.

4. No servico de voz, os resultados apurados rel ativamente a acessi bili dade (estabel ecimento de chamada
com sucesso) foram de 100,0% na CST e 97,5% na UNITEL-STP.

5. O récio de terminagdo bem-sucedida de chamadas (as que se concretizaram e se concluiram com
sucesso) foi de 100,0% para a CST e 96,0% paraa UNITEL-STP.

6. No servico de dados, os resultados apurados relativamente a acessibilidade (inicio da sessdo com
sucesso) foram de 99,5% na CST € 97,8% na UNITEL-STP.

7. Astaxas de sucesso de testes FAST.COM (testesiniciadose concluidos®) foram de 99,0%, paraCST e
86,6% paraUNITEL-STP. Identificaram-sefalhasem zonas de pior nivel de sinal, promovendo baixas

vel ocidadesde transferénciade dados.

3 Testes iniciados e concluidos - significa que foram realizados os 3 testes (Laténcia*, Download™* e Upload™**).
*- Laténcia — Representa a quantidade de tempo (atraso) que uma requisicéo leva para ser concluida.
** - Download - Transferéncia de dados de um servidor ou computador remoto para o computador local.

** - Upload - Enviar dados de um computador local para um computador ou servidor remoto.
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8. As velocidades médias de transferéncia de dados em Download e Upload foram, respetivamernte,
34Mbps e 24Mbps para CST e paraUNITEL foi de 10M bps e 8Mbps, sendo de destacar aexisténciade
grande variagdo dos val ores observados, dependente dos | ocai s onde foram realizados os testes. Quanto
alaténciaverificaram-sevaloresinferioresa 60ms, em 98,4% dos testes na CST e 2,0% na UNITEL-
STP e paravaloresinferioresa 30ms, em 83,9% dos testesna CST e 0,5% naUNITEL-STP.

Na Figura 1 € indicadaa classificacdo do desempenho dos operadores para cada servico:

Figura 1 — Desempenho Global dos Operadores
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9. Caso existissem acordos de Roaming Nacional em S.Tomé e Principe (funcionalidade que permite aos
equi pamentosdos utilizadores de qual quer um dos operadoresse poder conectar a estacdo base de outro
operador quando aqualidadede sinal de rede do seu operador néo for aceitavel) teriamosumacobertura
agregadade maior qualidade no distritode Agua Grande

1 ENQUADRAMENTO

No ambito do Estudo de Afericio da Qualidade de Servico das Redes Moveis na Otica do Utilizador, foi

realizada nos dias 04, 05 e 06 de dezembro 2023 uma campanha de testes e medic¢Oes para avaliar o
desempenho dos servigos de comunicagOes moveis terrestres e verificar os niveisde cobertura radioel étrica
2G, 3G e 4G dos sistemas de comunicagdes méveis dos operadores CST (Companhia Santomense de
Telecomunicagdes) e UNITEL-STP, no distrito de Agua Grande. Foram percorridos pela equipa da AGER
cercade 22 quildmetros, tendo sido realizadas 361 chamadas de voz, 417 testes de vel ocidade da ligacdo a
Internet e 33275 registosde sinal rédio. Neste documento apresentam-se os resul tados deste estudo.
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Figura 2 - Localizagao geografica e divisdo administrativa
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Numa avaliacdo da qualidade de sinal na perspetiva do utilizador, devem ser considerados os servicos que
apresentem maior relevanciapara os utilizadoresfinai s, numalogicade mercado nacional e internacional, e

Figura 3 — Percurso realizado
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gue sejam normal mentedisponibilizados por todos os operadores presentes no mercado.

Tendo presente este principio orientador, foi incluido neste estudo a verificagcdo dos seguintes aspetos

associados as redes mévei s dos operadores nacionais:

1. Cobertura: Disponibilidadee nivel de sinal das redesradioel étricas(2G, 3G e 4G);

2. Servigo de Voz: Estabel ecimento e terminagdo de chamadas;

3. Servigode Dados: Laténciae Velocidades de Download e Upload.
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3 METODOLOGIA

A metodol ogiaassenta narealizacéo de testesde campo, ef etuados na perspetivado utilizador, com recurso a
umaferramentaqgue processae registaum conjunto de dados refletindo véri os aspetos que af etam a qual idade

dos servigosem andlise (extremo-a-extremo).

Os testes séo efetuados em igual dade de condi¢des para as duas operadoras, nomeadamente, em simultaneo,
nos mesmos| ocai se com as mesmas parametrizacoes, permitindo aanal i se comparati vadosdesempenhosdos

sistemascel ularesdos operadoresvisados (Tabela l).

Tabela 1 - Configuragao e duragdo dos testes

Duracio ci cida Tedle intervalio gntre Medigbes & Tesles
Chamata Taste MET.made" Sinal Chamadas Testa MET.meds
&l segundos ¥ segundos 3 segundas 120 segundos 121} segaindos
Dhptssizio N amms

3.1 ASPETOS FUNDAMENTAIS
A metodol ogi aseguida neste estudo assentaem trés aspetos fundamentais:

a) Testes extremo-a-extremo — nos valores medidos encontram-se refletidos todos os aspetos
técni cosque influenciam a quali dade de um servico;

b) I mpar cialidade— as medi¢desforam efetuadasem i gual dade de condi ¢Oes para as duas operadoras
(CST e UNITEL-STP);

¢) Objetividade— os testes foram realizados de uma forma totalmente automética, eliminando-sea
subjetividadeinerentea intervencéo ou decisdo humanas.
4 AMOSTRA DO ESTUDO

A campanha de medi¢éo, efetuadaem viatura, decorreu nos dias 04, 05, 06 de setembro de 2023, no distrito
de Agua Grande, no interval o horério compreendido entre as 09:00h &s 12:00h e das 14:00 &s 17:00h.

Realizaram-senas duas operadoras moveis, 361 chamadas devoz, 417 medic¢desde vel ocidade de Internet, e
33275 registos de sinal réadio. Os resultados obtidos em cada indicador, com desagregacéo por operador, S80

apresentados detal hadamente neste documento.
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5 RESULTADOS

5.1 COBERTURARADIO - DISPONIBILIDADE DE SINALDE REDE MOVEL E TIPO DE TECNOLOGIA

Do total de medidas efetuadas por cada operador, registou-se a indicagdo de rede inexistente em 0,0% de
medidasnaCST e 0,3% na UNITEL-STP.

Tabela 2 — Cobertura Radio (Sinal de rede)

Registos
Operador Com Sinal de Rede Sem Sinal de Rede
CST 100,0% 0,0%
,Unitel STP, 99,7% 0,3%

Os resultados detal hados por operador e por tipo de tecnol ogiaséo apresentadosna Tabela 3.

Tabela 3 - Cobertura Radio (Niveis de sinal recebido nos dispositivos méveis)

CST ,Unitel STP,
Nivel de Sinal
S/Sinal 2G | 3G 4G 5G | S/Sinal 2G 3G 4G | 5G
N° Amostras 0 197 | 4070 | 10833 | 0 47 195 | 10796 | 7137 | 0
Nivel Médio (dBm) - -88 | -81 95 0 - -78 -81 -100 | 0
’ BNrT';e' Maximo - | 6o | 42| 5 |o - 57 | 39 | 45 | 0
Nivel Minimo - -
(dBm) - 105 -120 -131 0 113 120 | 140 | O
Desvio Padrédo - 8 11 11 0 - 9 13 11 0
15100 18175

Na figura4 encontra-se a informagdo desagregada por operador e por tipo de tecnologiaregistada em cada
amostra medida, verificando-se que a tecnologia 4G € predominante na CST com 71,7% e a tecnologia
predominantena UNITEL-STP é 3G com 59,4%.
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Figura 4 — Gréficos de Tipo de Tecnologia utilizada por Operador
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A qualificacdodos niveisde sinal foi definidaconformea Tabela 4.
Tabela 4 - Tabela de classificagdo de Qualidade de Sinal
Cobertura 26 36 4G 156
(Qualidade de sinal)
Muito Boa -75dBm <RSS| -85dBm <RSCP 95 dBm <RSRP
Boa -85 dBm <RSSI <-75 dBm 95 dBm <RSCP < -85 dBm -105 dBm < RSRP <-95 dBm
Aceitavel -95 dBm <RSSI < -85 dBm -105 dBm <RSCP <-95 dBm -115 dBm < RSRP <-105 dBm
Ma -105 dBm < RSS| <-95 dBm -115 dBm < RSCP <-105 dBm -125 dBm < RSRP <-115 dBm
Muito Ma RSSI<-105 dBm RSCP <-115dBm RSRP <-125 dBm
Inexistente Sem sinal de rede

(*) RSSI - Received Signal Strength Indicator; ** RSCP - Received Signal Code Power; ** RSRP — Reference Signal Received Power

Os resultados de qualidade sinal obtidos em fungdo dos niveis de sinal recebidos nos dispositivos moveis,

estdo apresentadosna tabelas .
Tabela 5 - Tabela de Qualidade de Sinal por Operador e por Tecnologia
, , CST Unitel STP,
Qualidade Radio
2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G
Muito Boa 01% | 16,6% | 384% | 00% | 04% | 393% | 126% | 0,0%
Boa 04% | 80% | 209% | 0,0% | 04% | 126% | 14,2% | 0,0%
Aceitavel 06% | 23% | 105% | 00% | 02% | 6,0% | 100% | 0,0%
Ma 02% | 0,1% 18% [ 0,0% | 00% | 12% 25% | 0,0%
Muito Ma 00% | 00% | 01% |00% | 00% | 02% 01% | 0,0%
Inexistente 0,0% 03%
100,000% 100,000%
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NaFigura5 identifica-se que a qualidade englobada de “Muito Boa”, “Boa” e “Aceitavel” perfazem um total
de 97,8% na CST e 95,7% na UNITEL-STP. Caso existissem acordos de Roaming Nacional em S.Tomé e

Principe a qualidade engl obada dos 3 parametrosaumentariapara 99,8%.

Figura 5 - Gréaficos de Qualidade de Sinal por Operador e Global
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, 170
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5.2 SERVIGODEVo0z

Verificou-seque os niveisde Acessibilidadeao Servico foram de 100,0% na CST e 97,5% na UNITEL-STP,
conforme se mostra na tabel a6.

Tabela 6 — Acessibilidade e terminagdo de chamadas por Operador

. CST ,Unitel STP,
Chamadas Realizadas : - - -
Movel Movel Movel«> Movel

Nimero de Chamadas Langadas 159 202
Falhadas no Estabelecimento 0 5
Falhadas Durante a Chamada 0 3

Com Terminag&o Normal 159 194
Acessibilidade do Servigo 100,0% 97,5%
Racio de Terminag&o de Chamadas 100,0% 96,0%

Na figura 6 verifica-se se que as chamadas concluidas com sucesso atingem os 95,3 % na CST e 86,1% na
UNITEL-STP.

Figura 6 — Servico de Voz por Operador

csT  se4Unitel STP,

‘ 96,0%

0.0% 100,0% 1,5%

"
0,0%

= Concluidas Abandonadas = Perdidas = Concluidas Abandonadas = Perdidas

5.3  SERVIGOS DE DADOS

No que respeitaao desempenho do acesso a Internet, os testes demostram que existem grandes variacoes,
muito dependentes da qualidade sinal e da tecnologia de acesso rédio (Tabela 7). Existem outros fatores
rel evantesque i nfluenciam este desempenho, ndo control avei sneste estudo, como por exempl o, 0 nimero de

utilizadoresem simultaneo namesma estacéo base e o nimero de utilizadoresem simulténeo ao servidor que
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estamosa consultar/aceder. Rel ativamente asvariavei s que estamosa anali sar, normal mente, noslocais onde

aqualidadedo sinal é razoavel e atecnologia3G e 4G o resultado € majorado.

Tabela 7 - Servigo de Dados por Operador

Fast.com CsT ,Unitel STP,
Langados 194 223
Concluidos 192 193
Falha parcial 1 25
Falha total 1 5
Acesso ao senvigo 99,5% 97,8%
Récio de concluidos 99,0% 86,6%
Velocidade (Mbps) | Download | Upload | Download | Upload
Média 34,0 23,6 96 8.2
Méxima 130,0 72,0 66,0 38,0
Minima 0,1 0,1 0,0 0,0

Nafigura7 identifica-sequea disponibilidade do servigo, medida pel a quanti dade de testesFAST.COM com
sucesso, € de 99,0% na CST e 86,6% na UNITEL-STP.

Figura 7 - Récio terminag&o de testes de velocidade de Intemet por Operador

,Unitel STP,
2,2%

11,2% ‘ 86,6%

= Completos Falha parcial = Falha total = Completos Falha parcial = Falha total

Na Figura8 verifica-seque os dois operadoresobtém val ores de | aténciadiferentesacima de 60 ms, e abaixo
de 60ms, em que val ores abaixo de 60ms para CST consta 14,6% e na UNITEL-STP consta 1,5%.
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Figura 8 — Laténcia por Operador
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Em termos médios, foi na CST que se registaram as melhores vel ocidades de Download com 34 Mbps,
enquanto a UNITEL-STP regista 10Mbps, no Upload registou-se vel ocidade média 24Mbps na CST e na
UNITEL-STP 8Mbps.

Figura 9 — Velocidades Médias de Download e Upload por Operador
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Relativamente a vel ocidade de Download, verificam-se vel ocidades entre 10 e 20 Mbps corresponde 18,1%
dostestesna CST e 17,0% dos testesna UNITEL-STP e nas vel oci dades superiores a 20M bps corresponde a
28,0% dos testesna CST , se observando um registode 12,8 na UNITEL-STP (figural0).
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Figura 10- Velocidade de Download por Operador
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Relativamentea vel ocidade de Upload, verificam-sevel ocidadesentre 10 e 20Mbps corresponde 24,5% dos
testes na CST e 21,8% dos testes na UNITEL-STP e nas vel ocidades superiores a 20Mbps corresponde a
53,1% dostestes na CST, se observando 12,4% no registoda UNITEL-STP.

Figura 11 - Velocidade de Upload por Operador
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6 MAPAS DE PERCURSO/ TESTES

O resultado do trabalho realizado é apresentado em mapas de cores (conforme legendas) para mais f&cil

identificacdo das condi¢des associadasa cada local .

6.1 COBERTURA REDEMOVEL

Nas Figura 12 e 13 identificam-se as zonas onde foram efetuadas as medidas representando a qualidade da
coberturada rede, por operador.

Figura 12 - Cobertura Rede Mével CST
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Figura 13 - Cobertura Rede Mével UNITEL-STP
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Na Figura 14 foi identificado, para cada ponto geogréafico, o melhor nivel de sinal entre as duas operadoras
analisadas. Destaforma, pretende-sereal car que, datotalidade dos testesrealizados, caso estivessedisponive
0 Roaming Nacional, teriamosuma cobertura agregada de maior qualidade ascendendo aos 98,5% (niveisde

qualidade “Muito Boa”, “Boa” e “Aceitavel”).

Figura 14 — Cobertura com o melhor sinal de todas as Redes Moveis Agregadas

OETNCIPG:
AGER M—\_
GlobaFs Melhor Nivel ‘
i Qualidade de Sinal )

® Muito Boa

» Boa
Acaitavel

s Ma

» Muito Ma

@ Inexistonts

Eden Vallsy
20 and Farmsing

Madalena

Santa
Margarida

O1o16

Alice
Agua Creola

-on 3
mn et Sraca Me .:‘:o

= )
» o0 frmsges Siainadas, SOv Nvol, (30uUe Nos DONNSS S0 s |
v - - v=

Global - Melhor Sinal

0 . 0% 0, 0% 3 ; 7%
0,2‘:’/0 ‘
78,4%
17,7
= uito Boa = Boa Aceitavel
= \a = \uito Ma = |nexistente

Avaliagéo da Cobertura, Servigo de Voz e Dados das Redes Méveis — Agua Grande DEZ/ 2023 18/28



6.2 SERVICODEVo0z

Nas Figura 15 e 16, sdo visualizadas as chamadas efetuadas constatando que as “Perdidas” (ndo foi possive
0 estabelecimento da chamada) e “Abandonadas” (chamadas que ndo foram concluidas com sucesso)
ocorreram nos locai s cuja qualidade de acesso era pior.

Figura 15 - Mapa de chamadas de voz efetuadas na Rede Mével CST
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Figura 16 - Mapa de chamadas de voz efetuadas na Rede Mével UNITEL-STP
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6.3 SERvICODE DADOS

De formaanal oga aos resultados do servic¢o de voz, os testes do servico de dados ef etuados obtiveram piores

resultados, incluindo os “Falhados” (ndo iniciados) nos locais onde a qualidade da cobertura das respetivas

redeseradeficitaria(Figural7 e 18).

Figura 17 - Mapa de testes de dados efetuados na Rede Mével CST
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Figura 18 - Mapa de testes de dados efetuados na Rede Movel UNITEL-STP
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7 CONCLUSOES

o

Tendo em considerag&o apenas a presencaou ausénciade sinal derede, os dois operadores apresentam

niveisde coberturasimilaresaCST com 100,0% e a UNITEL-STP com 99,7% da areapercorrida.

*
°e

Relativamente ao tipo de tecnologia utilizada por operador, verificou-se que a tecnologia 4G é
predominantena CST com 71,7% e na UNITEL-STP atecnol ogiapredominanteé 3G com 59,4% dos
registos.

% No servico de voz o desempenho da CST com 100,0% de chamadas estabel ecidas e concluidas com
sucesso, seguidaa UNITEL-STP com 96,0%.

s Similarmente, a prestacdo do servigo de dados o desempenho onde a qualidade de sinal das redes

moveis dos dois operadores constata-se o seguinte:

v' Em termos de testes de dados iniciados e concluidos com sucesso, a CST conseguiu concluir
99,0% dos testes, com melhor desempenho, enquanto a UNITEL-STP conseguindo concluir
86,6% dostestes.

v" No ambito da Laténcia e avaliando os testes com valores iguais e inferioresa 60ms, a CST
conseguiu 98,4% dos testes, destacando os valores inferioresa 30ms com 83,9% dos testes.
Contudo, na UNITEL-STP se verificam valores inferiores a 60ms com 2,0% nos testes,

destacando os val oresinferioresa 30ms com 0,5%;
v" Velocidade médiade Download: aCST atingiu os 34Mbps e a UNITEL-STP com 10Mbps;
v Velocidade médiade UPLOAD: a CST atingiuos 24Mbps ea UNITEL-STP com 8Mbps;

% As zonas mais criticas em termos de cobertura global, (pior nivel de sinal entre as duas operadoras

analisados) em que a qualidade do sinal ¢ “M4”, “Muito M4” ou inexistente, verificam-se nas

localidadesde:

e Proximidadeslgreja madre deus

e EstradaqueligaMadre Deus & Almerim
e LixeiraDe Penha

e S. Marcos

e Almeirim, Amparo, Caixéo grande

e AguaBudo

e CovaBarro (discotecaorbita)
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e Campo bolaRibogque
e pontanegra- ribogque
e Ponte Graga

e Matoquitxbae aredores

e AguaMarcal — Gonga

e AtrasdaEscolaBobo Forro;
e Correia(compram)

e Escolaboa morte

¢+ Zonas com coberturamais criticaspor operador

CST

UNITEL - STP

e Proximidades Igreja madre
deus

e Estrada que liga Madre
deus Almeirim

e LixeiraDe Penha

e S Marcos

e Almeirim, Amparo a

caixao- grande

e AguaBudo
e CovaBarro (discoteca
orbita)

e Campo bola Ribogque
e Pontanegra- Riboque
e Pontegraca

e Mato Quitxba earedores

e AguaMarcal - Gonga

Ponta negra - riboque

6 de setembro &4 s. Jodo da

vargem

Agua marcal - gonga e aredores

Madre deus(igreja)

Correia(compram)

Escolaboa morte
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% No Distrito De Agua Grande analisado separadamente por operador, a média da cobertura agregada
dos niveis de qualidade “M34”, “Muito Ma” ou “Inexistente” dos dois operadores varia entre 0,0% para
CST e 0,3% na UNITEL-STP da totalidade dos testes realizados, e que se poderia reduzir
consideravel mentepara0,2%, caso estivessedisponivel o Roaming Nacional, obtendo-se destaforma
umamaior/melhor qualidadede coberturade sinal.

8 RECOMENDAGOES

a) Presenterelatériodevera ser publicitado no siteda AGER e partilhado com os operadores precedido
de apresentacdesa entidadesinteressadas.

b) Asvisitasde fiscalizac8o deverater umafrequénciade 3 mesesde formaa monitorizar as ateragtes
mai s criticasda QoS dos operadores, sobretudo em zonas de maior densi dade popul acional.

¢) Dinamizar o maisatempadamenteo mecanismo de reclamagtesda AGER .
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